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Bad Urach, 02.04.2024

Umschulungsnachweis

Herr Hashmatullah Seddiqg hat im Zeitraum vom 02.09.2022 bis zum 04.06.2023 eine
Umschulung bei der KAISYS.IT RT GmbH in der DaimlerstraBe 1/1in 72793 Pfullingen
durchgefuhrt.

Zu Herrn Seddiq Aufgaben gehorten folgende Tatigkeiten:

e Hard-und Software Support aller IT-Systeme, Server und Workstations per
Fernwartung, sowie bei Kunden vor Ort (Windows 10/11, VDI, Microsoft Azure,
Windows Server Betriebssysteme, Firewall, UMA)

e Dokumentation der Meldungen und Tatigkeiten in einem Ticketsystem

e Erstellen und Pflegen von technischen und administrativen Dokumentationen

e Uberpriifung vom Monitoring und Fehlerbeseitigung
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